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前言 

博学平台为高等学历继续教育、职业能力提升数字化综合服务平

台，致力于为广大用户（学员、学校）提供专业、便捷、高效的学历

+非学历（技能考证）继续教育服务。 

博学平台为院校及广大客户打造了一个从招生到就业的全链条、

高效率、高质量的服务体系。这一体系围绕着“招生入学、日常学习、

教务管理、职业能力提升、毕业就业”这一完整的教育和能力提升闭

环，确保每位学员都能在博学平台上获得全方位的支持与成长。 

本文档是“博学 BX”项目组专为继续教育模块的 APP 用户所编

写的使用说明手册。通过对“博学 BX”APP 的有关操作进行详细、具

体的描述，让读者可以了解博学平台 APP 端的相关功能和操作流程。 
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1. 博学 APP 下载安装 

1.1. 苹果手机安装 

在苹果手机的 APP STORE （应用商店）中搜索“博学 BX”，点

击“获取”，再根据系统提示操作即可免费下载安装。 

 

1.2. 安卓手机安装 

用户可从相应安卓手机的应用商店/应用市场搜索“博学 BX”进

行下载安装。 

1.3. 二维码扫描安装 

使用微信“扫一扫”功能扫描 APP的二维码进行下载安装。 
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2. 学生 APP 端相关操作 

2.1. 登录 

成功下载“博学 BX”之后，启动 APP进入登录页面，可选择密

码登录或验证码登录。采用密码登录时，登录账号为报名手机号，密

码为“bsy”+手机号码后 6 位；采用验证码登录，输入手机号再点击

“获取验证码”，输入短信上的 6位数字验证码即可。 
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2.2. 忘记密码 

若忘记密码，可点击登录页左下方的“忘记密码”，进入找回密

码页面。主要操作流程如下：进入找回密码页面—输入手机号和验证

码，点击“下一步”按钮—两次输入新密码，点击提交按钮。 

 

 

 

2.3. 修改密码 

为了学员账号安全，建议首次登录后修改登录密码。修改密码的

操作流程如下：点击页面底部栏的“个人中心”—在个人中心页面点

击“系统设置”—点击设置页面的“修改密码”—进入修改密码页面，

点击“获取验证码”并输入点击 6 位验证码—两次输入新密码，点击

提交即可修改密码。 
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2.4. 退出登录 

退出登录的操作步骤如下：点击页面底部栏的“个人中心”—在

个人中心页面点击【系统设置】—点击底部的【退出登录】按钮—点

击【确认】按钮即可退出登录。 

    

2.5. 考前辅导 

学员在报名继续教育升学考试后、录入学籍之前，可使用“考前

辅导”功能。使用账号密码登录 APP，自动进入“考前辅导”模块。

登录操作参考“2.1登录”。 

1)课程学习 

进入考前辅导模块后，点击页面中任一课程封面、课程名称或者
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课程名称右侧的“开始学习”按钮，即可进入该课程的学习页面，可

查看“课程介绍”、“课程学习”、“课程资料”等信息。切换到“课

程学习”可查看该课程的视频目录，未完成的可点击视频继续学习，

视频观看完成即显示打勾图标。 

   

 

2)模拟考试 

学员完成某一课程学习后即可点击“模拟考试”，进入模拟考试

界面。答题过程中，可点击右上角的“答题卡”查看已做和未做的情

况，点击序号可直接跳转到对应的题目。完成答题后点击“交卷”按
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钮，系统自动生成试卷报告，可查看答题情况。点击“错题回顾”可

查看错题，亦可点击“再做一次”重新进行答题。 
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2.6. 学籍卡 

 “学籍卡”信息用于学员毕业或开具学籍证明。学校启用“学

籍卡”功能后，学员登录 APP，系统会自动弹出学籍信息填写指引，

学员可跟随引导完成“学籍卡”信息填写。 

 

完成填写后，学员可通过“继续教育”页面的“学籍卡”入口，

随时对学籍信息进行编辑。学籍卡页面的信息包括以下几方面：基本

信息、学籍信息、联系方式、家庭成员信息、本人简历、学籍异动信

息、奖惩信息、毕业信息、备注信息，可左右滑动切换不同的信息，

点击右上角的“编辑”按钮进行编辑，完成以后点击底部的“保存并

确定”。 
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请注意：学员仅可在第一学期修改学籍照片，要求提交学员本人

的一寸蓝底免冠近照，照片格式为 JPG 格式，大小不超过 2M。学籍

照片可通过“拍照”或“从相册中选择”两种方式上传，需授予 APP

相应的权限。 
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2.7. 课程学习 

学员登录后点击页面底部的“继续教育”进入课程学习页。 

①“我的课程”下显示当前学期的学习时间和考试时间，学员需

在学习时间内完成在线课程和直播课程的学习，并获取线上成绩分

数。点击“我的课程”右侧的学期下拉框可切换不同的学期，查看不

同学期下的学习、考试时间以及课程安排。 
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②课程由“在线课程”和“直播课程”两部分组成，“在线课程”

显示在线课程的名称、线上学习获取的分数、考试成绩以及考试状态； 

 

“直播课程”显示直播课程的名称、线上学习获取的分数、直播
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时间、考试成绩以及考试状态。 

 

1)录播课程学习 

学员可直接点击对应的录播课程进入课程学习界面。可通过“课

程介绍”查看线上成绩、考试成绩和总成绩，线上成绩为根据学员观

看课程视频的进度计算得分；在【课程介绍】栏可查看课程简介和课

程详情。 
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点击“课程学习”中的视频列表开始当前课程的在线学习，学员

观看完视频后，该视频右侧出现完成标识，并自动获取相应的分数，

该分数会同步在“线上成绩”中。 
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2)直播课程学习 

学员可在“继续教育”页面内查看相关的直播课程列表。直播结

束后，学员可查看回放视频。 
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2.8. 课程考试 

1)参加考试 

在课程页面，学员在考试时间段内时，可点击“考试”按钮参加

该课程的考试。注意：需要完成一定比例的课程学习后，才能参加考

试，具体的比例由学校管理员在后台进行设置。 

跳转后页面自动弹出考试指引，学员需认真阅读，在规定的时间

内完成答卷后点击“提交”按钮并确认交卷即可完成考试。 
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2)成绩查看 

若试卷题型仅包括单选题、判断题、多选题等客观题，学员交卷

后，系统自动阅卷，即时显示考试成绩，如下图左一；若试卷题型包

含填空题、问答题等主观题，则需待教师批阅后方能查看成绩，如下

图左二。 
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2.9. 成绩查询 

学员点击“成绩查询”图标，即可进入成绩查询页面查看个人基

本信息以及每学期的成绩（基本信息下方有学期下拉框进行学期切换

查看）。 
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2.10. 课程表 

学员点击“课程表”图标，即可进入课程表页面查看本学期和全

部学期的课程安排。 
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21 

 

2.11. 毕业通道 

学员在进入毕业阶段，需进行提交论文等相关操作，系统提供了

完善的全流程服务。学员可在继续教育页面点击顶部的“毕业通道”

进入相应的模块。 

 

1)毕业论文 

进入毕业通道后，点击毕业论文，进入毕业论文功能模块。 
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在指导老师栏的右侧的“小眼睛”图标，可展开指导老师的 11

位手机号码，可直接点击“点击手机号拨打电话”，需授予 APP 对应

的电话拨打权限，即可让学员线下直接联系指导老师。 
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在毕业论文模版栏的右侧点击下载小图标，可下载由学校管理员

在后台上传的论文模版。 

 

论文流程由开题报告、论文初稿、论文终稿、通过审核四个阶段

构成。显示蓝色背景的为当前阶段.如下图，该学生已结束“开题报

告”阶段，目前正处于“论文初稿”阶段。 
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目前系统支持上传开题报告、论文初稿、论文终稿和查重报告。

在流程栏下方显示的是对应文件的提交状态，点击上传的按钮即可跳

转到对应的文件选择页面（需先授予 APP 文件访问的权限）。 

从手机中选择相应的文件上传后，点击“提交审核”的按钮即可。

若提交审核前需修改，亦可点击“重新上传”，删掉原来的文件进行

重新上传。 

 

2)毕业生自我鉴定表 

点击毕业生自我鉴定按钮，进入自我鉴定的提交页面，可支持在

线填写提交毕业生自我鉴定表。 
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3)毕业证申领 

点击毕业证申领，根据学校的设置可分为邮寄或自取两种申领方

式，点击进入对应的操作页面。 
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邮寄：若选择邮寄方式，可下载学校上传的委托书，点击下一步，

按照要求点击上传照片，填写收件人信息后点击提交审核。 

 

若提交的邮寄审核被学校驳回，学生可点击查看原因以及重新申

请，重新填写信息提交审核。 

 



 

27 

 

自取：若选择自取方式，需注意学校设置的领取时间和领取条件，

点击下一步，填写领取人信息后点击提交完成申请。 
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2.12. 提升课程 

博学平台实现了与博能平台账号的互相认证，在博学 APP端页面

的底部栏点击“提升”，即可进入技能提升/考证课程的页面。点击

对应课程下方的“进入学习”按钮，即可跳转到博能小程序页面。学

员在博能小程序购买课程即可进行学习。 

     

 

  



 

29 

 

2.13. 新闻资讯 

“新闻资讯”模块由学校管理员在后台控制开启或关闭。开启后，

学员点击底部栏的“新闻资讯”可查看最新的资讯信息、通知公告、

校园动态、学校要闻等内容。 
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2.14. 个人中心 

学员点击主页面底部的“个人中心”即可进入到个人中心页面，

然后点击左上角的个人头像进入个人信息页面，可查看个人信息、上

传或者更换头像。请注意：在个人信息页面，除头像外，其它信息只

能查看，不可编辑。 
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2.15. 问题反馈 

底部菜单栏进入【个人中心】，点击“系统设置”，选择“帮助

与反馈”，选择需要反馈的问题类型，输入内容后点击提交。对于已

提交的反馈若收到回复，则可进入反馈历史查看学校/平台给的答复。 
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2.16. 我的订单 

底部菜单栏进入【个人中心】，选择“我的订单”，可查看自己

的缴费情况，点击进入缴费订单的详细信息，查看已缴费和未缴费的

订单。 
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2.17. 智能客服 

博学平台内置 AI 智能客服，帮助学生解答平台日常使用问题，

在“个人中心”模块中点击“智能客服”按钮进入，输入问题询问机

器人或转接人工寻求帮助。 

  


